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_____________________________________________________________________ 

 Notes : 1. All questions are compulsory. 

  2. All questions carry equal marks. 

 

 

1.  Answer any one in 500 words. 

 

a) Define consumer Behaviour and explain the factors affecting consumer behaviour. 

 

b) Explain the concept of consumer motivation and its effects. 

 

10 

2.  Answer any one in 500 words. 

 

a) What are the marketing Implication of Consumer Behaviour 

 

b) Explain the various factors which Affecting Motivation. 

 

10 

3.  Answer any one in 500 words. 

 

a) Explain the different methods of consumer Behaviour Research. 

 

b) Explain the cognitive style of consumer ability. 

 

10 

4.  Answer any one in 500 words. 

 

a) Explain the positive and negative aspects of Consumer Research. 

 

b) Explain the different Opportunity of consumer in detail. 

 

10 

  *************  
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 सचुना :- 1. सर्व प्रश्न सोडवर्णे आर्श्यक आह.े 

 2. सर्व प्रश्ाांना समान गुण आह.े 

 

    

1.  खालीलपैकी कोणत्याही एका प्रश्ाचे ककमान 500 शब्ाांत उत्तर द्या. 

 

अ) ग्राहक र्तवनाची व्याख्या स्पष्ट करा ग्राहक र्तवनाला प्रभाकर्त करणारे घटक सकर्स्तारपरू्वक कलहा. 

 

ब) ग्राहक प्रेरणा आकण तयाांचा पररणाम याकर्षयी सकर्स्तर माकहती कलहा. 

 

10 

2.  खालीलपैकी कोणत्याही एका प्रश्ाचे ककमान 500 शब्ाांत उत्तर द्या. 

 

अ) ग्राहक र्तवनाचे कर्पणन पररणाम कोणते आहते. 

 

ब) पे्ररणाांना प्रभार्ीत करणरे घटकाांची सकर्स्तर माकहती कलहा. 

 

10 

3.  खालीलपैकी कोणत्याही एका प्रश्ाचे ककमान 500 शब्ाांत उत्तर द्या. 

 

अ) ग्राहक र्तवणूक सांशोधन पध््तीचे कर्स्तार परू्वक र्णवन कलहा. 

 

ब) ग्राहकाांच्या क्षमतेत असलेली सांज्ञानातमक शैलीचे र्णवन करा. 

 

10 

4.  खालीलपैकी कोणत्याही एका प्रश्ाचे ककमान 500 शब्ाांत उत्तर द्या. 

 

अ) ग्राहक सांशोधनाच्या धनातमक आकण ऋणातमक बाजूांचे र्णवन करा ककां र्ा दृकष्टकोनाचे र्णवन करा. 

 

ब) ग्राहकाांणा कमळणाऱ्या कनरकनराळ्या सांधीचे कर्स्तार परू्वक र्णवन करा. 

 

10 

  **********  
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 सचुनाएँ :-  1. सभी प्रश् अकनर्ायव ह।ै 

 2. सभी प्रश्ों के अांक समान ह।ै 

 

    

1.  कनम्नकलकखत प्रश्ों से कोई एक प्रश्न का 500 शब् में उत्तर क्कजए। 

 

अ) उपभोक्ता व्यर्हार की पररभाषा कलखे उपभोक्ता व्यर्हार को प्रभाकर्त करणे र्ाले घटकों को कर्स्तारपरू्वक 

 स्पष्ट करें। 

 

ब) उपभोक्ता अकभप्रेरणा और उसका पररणाम कर्षय में जानकारी कलखे। 

 

10 

2.  कनम्नकलकखत प्रश्ों से कोई एक प्रश्न का 500 शब् में उत्तर क्कजए। 

 

अ) उपभोक्ता के व्यर्हार का कर्पणन के होने र्ाले पररणामों पर सकर्स्तार से जानकारी कलखे। 

 

ब) अकभप्रेरणा को प्रभाकर्त करने र्ाले कनधावरक को कर्स्तार से स्पष्ट करें। 

 

10 

3.  कनम्नकलकखत प्रश्ों से कोई एक प्रश्न का 500 शब् में उत्तर क्कजए। 

 

अ) उपभोक्ता के व्यर्हार की शोध पध््तीयों को कर्स्तारपरू्वक कलखे। 

 

ब) उपभोक्ता की क्षमता में सांज्ञातमक शैली का र्णवन करे। 

 

10 

4.  कनम्नकलकखत प्रश्ों से कोई एक प्रश्न का 500 शब् में उत्तर क्कजए। 

 

अ) उपभोक्ता के शोध के धनातमक और ऋणातमक दृकष्टकोनों का र्णवन करें। 

 

ब) उपभोक्ता को कर्कभन्न प्रकार के कमलने र्ाले अर्सरों को कर्स्तार परू्वक स्पष्ट करें। 

 

10 

  **********  
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